Elevadores Otis S.de R.L. de C.V.
Barracuda No. 22, SM 3 Centre.
C.P. 77500, Cancun, Q. Roo

Tel: (898) 8842887/ 0315

Fax: (998) 8848312

CONTRATO DE SERVICIO GOLD

N° CU8105
Este Contrato incluye:
s Sistema de atencién a clientes »  Seguro de responsabilidad civil
s Normas y auditorias de seguridad ¢« Responsabilidad laboral
e  Servicio de Emergencia OTISLINE » Manc de obra certificada
» Mantenimiento preventivo e Garantla en suministro de refacciones
« Mantenimiento correctivo originales
Cliente (el “Cliente" CONGRESO DEL Correo Yamil.magdub@c
ESTADO DE YUCATAN ongresoyucatan.g
ob.mx
Telefono (999) 9303800 RFC CEYB50129UY3
Representante legal C.P. JESUS JORDAN
PEREZ MARFIL

Representante del Inmueble CONGRESO DEL ESTADO DE YUCATAN

Direccién de facturacién PERIFERICO PONIENTE, TABLAJE CATASTRAL 33083, COL. JUAN
PABLO SEGUNDO ALBORADA, C.P. 97246, MERIDA, YUCATAN,

Direccidn de PERIFERICO PONIENTE, TABLAJE CATASTRAL 33083, COL. JUAN
Cobro PABLO SEGUNDO ALBORADA, C.P. 97246, MERIDA, YUCATAN.

Paradas

No. Tipo mag. Controlador Tipo Recorrido  Velocidad Otrag

. Méguina equipo ‘
usgios GENZ MCS-220 VF ) GEN2 32 M 1.00 M/S 1ELEV
Us1086 GENZ2 MCS-220 VF 9 GENZ2 32 M 1.00 M/S 1 ELEV

Valor Mensual $ 11,000.00
(ONCE MIL PESOS 00/100 MN)
MAS IVA
Vigencia 1 Afio  de 1/05/2016 A 30/04 /2017
Alternativas de pago X Transferencia Cheque Ofros
Periodicidad de pago X Mensual Semestral Anual
(Descuento 2%) (Descuento 5%)
Bancao Agencia Clave




ﬂ: A= B35

SERVICE

Mantenimiento Preventivo De 800 a 17:30 Dfas Habiles de Lunes a Viernes
Mantenimiento Correctivo De 800 a 17:30 Dias Habiles de Lunes a Viernes
Centro de Liamadas OTISLINE 01 800-712-5473 De 800 a 17:30 Dias Habiles de Lunes a Viernes
Emergencias (Gente atrapada) 24(7 Lunes a Domingo

Correos electrénicos autorizados por el Cliente para proceder Pedidos Electronicos :
jfavierglez13@gmail.com

Correo OTIS para enviar Pedidos electronicos: Victor.gonzalez@otis.com

OTISLINE, las 24/7 horas, numero gratuitc: 01 800-712 5473

Telemarketing: 01 800-111 6847

Observaciones: CONTRATO DE COBERTURA MEDIA (GOLD), VISITAS MENSUALES,
FACTURACION MENSUAL Y VIGENCIA DE 1 ANOS A PARTIR DE ABRIL DEL 2018,

2
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Elevadores Otig, S. de R.L. de CV. {'OTIS") llevard a cabo todos los trabajos estipulados en el presente conlraio et ~—

‘Contrato”) mediante técnicos especializados, debidamente capacitados, entrenados, especializados, quienes contarn
parala prestacion de los servicios de este contrato con uniforme del afio.

Mediants ef presente Contrato, OTIS ofrece el completo servigio de conservacion, reparacién y comunicacion, asegurande:

* Elfuncionamiento confiable ¥ seguro de sus Equipos
» [.a comunicacidn y apoyo técrico al Cliente,

OTIS proporcionaré servicio de mantenimiento preventivo wo correctivo, en los horarics indicados en las cendiciones
contractuales de conformidad con las sigulentes estipulaciones. En caso de aue el Cliente requicra i atencidn en un horario
y/o da distinte al sefialado en el presents Gondrato, dicha atenctén tendrd un costo adicional el cual serd natificado el Clisnte
al momento de requerir &l servicio.

El mantenimiento preventivo det {os) equipols) (el ¢ los “Eauipols)} objeto del Contrato se proporcionard mediante visitag =~

de acuerdo & un programa de mantenimiento preventivo, ejecutado por nuestros téonicos ¥ supervisade por personal
calificado.

Por cada una de las visitas de Ios técnicos que se realicen con motivo del mantenimisnto preventivo o corractive, et Cliente
@ su Reprasentante en el inmueble (& "fimueble”) en donde se llevardn a cabo los trabajos objste del Contrato, deberé
firmar de conformidad un comprobarie da visita, en el que se especificara &l tipo deservicio realizado, cuya copia fiel serd
entregada en &l mismo momento al Cliente o representante, conservandoe QTIS el original

Las Partes manifiestan que en caso de que personal de OTIS se presente en el lnmueble a efecto de realizar el servicio de
mantenimiento objeto del presente contrato v no pueda realizario en virud de que Bl Cliente o la persona autorizada por El
Cliente no ss encuentre o no reciba al personal de OTIS, se dejard constancia de ta! situacion mediante una notificacién por




escrito. El clienie podréa reprogramar el servicio de mantenimiento en el franscurse det mismo mes en el que no se pude
prestar el servicio por las causas sefialadas en &l presente parrafo, flamando a OTISEINE. Los gastos adicionales para la
reprogramacion correrén por cuenta del cliente.

En &l mantenimiento preventivo se realizardn los gjustes menores necesarios al (os) Equipols) vy se proporcicnard una
limpieza y lubricacién en las partes macénicas y eléctricas, con grasas, aceiles ¥ lubricanies espaciales, de acuerds a
especificaciones técnicas de OTIS.

En & manterimiente preventivo se revisaran y probaréan periddicamente los dispositivos de seguridad.

Lo trabajos de mantenimiento prevantivo y correctvo realizados fuera de los horarios indicados en las condiciones
contractuales serdn facturados de acuerdo con las tarifas estandar de horas de trabajo extraordinasio vigenies.

OIS se sncuentra facultado para realizar anuaimente una proeba de! sisterna de seguridad del (los) Equipo(s).

Para el caso de a prusba de equipos hidréulicos, la prueba de sistema presidn hidréulica, seré realizada una vez al afio.

Equipo de traccién: corona, sinfin, baleros.

Frenc: balatas de freno, regulador de velocidad, zapatas, nicleo, bobina, polea.

Control/Salector: contactores, bobinas, relevadores, rectificadares, transformadores, resistencias, condensadores, relays
ds tiempo y sobrecarga, tiristores, temporizador.

Equipo hidraulico: mangueras de accplamiento, depdsito de aceite, tuberfa, sisterna de eniriamiento y sellos de pistén.
Cubo: rigtes, cableado de cubo y cuarto de méquinas.

Fosa: amortiguadores, pit switeh, sobrapaso, lectoras, polea de regulador, polea de compensadion y polea de cinta de
selector.

Puertas: operador de puertas, dispositiva de apeartura,

Puertas de piso: Dispositive de cierre,cable avion, carretllas de colgantes, chapas eléotricas, guias inferiores y bocaiiaves.
Puerias de cabina: colgantas, carrstillas, cable avion, gufas infericres, contacto de puerta, zapatas de seguridad,

Cabina: Nivelacién,

Plezas menores: Aisladotes, bases de contacto, balancines, cegpillos de carbén, deflectores de arco, diodos, guias de boton,
resortes de relevadores, conectores, contactes da carbdn, contactos metallicos, resistencies, separadores, scportes de
contactos.

Para escaleras eléctricas:

Equipo da traccion en maquina: engranes, corona, sinfin. Frana: bobinas, balatas, nlicleo, Control: contactores, relays de
tiempo, bobinas, tirstores, relevadores, rectificaderes, transformadores, resistencias, condensadores, sobrecarga, palsts,
tempotizador. Rieles: guia de carretillas, carro tensor. Sopories de balausirada.

OTIS no ests obligade a hacer reposicianes ¢ reparaciones, derivadas del uso indsbide del (los) Equipa(s), negligencia dei -

Cliznte o del usuario del fos) Fquipos, sobrecargas, dafios infencionales causados por el Cliente o por terceras personas,
fuera del contral de OTIS v no imputable a OTIS.

OTIS no se hace responsable dei mal funcicnamiento del {log)Equipols), provocados por casos fortuitos como: huelga,
temblor, huracén, problemas causados por actos de vandalismo, fitraciones de agua, sobrecarga del {os) equipof(s) por
arriba de lo permitido, sumirisiro de energla eléctrica, defectuosa construccldn civil del inmueble, Incendios dentre del
Inmusbls, piezas o trabajos defectuosos realizados por personal gjenc a OTIS.

Cuzndo ocurra alguno de los sinlesiros y eventos mencicnados en e punto anterior y el (ios) Equipofs) quede sin funcicnar,
OTIS se compromete a prasenitar al Gliente sl presupuesto correspendiente de los rabajos requeridos para la solucién det
problema.

Las Partes manifiestan, gue en caso que el Cliente requiera refacciones o servicios na incluidos en el presents Conlrato,

el Cliente padr solickaria a OTIS via corven electronico el cual constituird un pedido electrénico (el “Pedido Electronico”}.
El Cliente debara enviar cada Pedido Electronico a la direccion de correo mencionada en la Caratula del contrato.

Las Partes acuerdan que los Pedidos Becirénicos se considerardn recibldos por OTIS al dia hébil sigulents a la fecha del
acuse de recibo mediante correo electrénico por parte de OTIS al Cliente.

£1 Cliente autoriza expresa e irevocablemente en este acte que OTIS procese los Pedidos Electrénicos enviados por las
personas sefaladas en {a Garatula sin necesidad de ramite adicional alguno por lo que OTIS procederd a enviar la factura
correspondiente a! Cliante para su pago inmediato.




£n caso que Bl Gliente requiera modificar alguna de las direcciones de correos electrénicos en la Caratula referidas deberd

informarlo por escrito a OTS a fravés de la direccidn electrénica mencionada en la Caratula y OTIS se considerarg COMo
dehidamente notificado de tal cambio, al dia hdbil siguiente a la fecha del acuse de reclbo medianie correo electrdnico por
parie da OTIS al Cliente,

Fl sarvicio de Pedidos Electrénicos antes referido, se encentrard vigente durante la duracion del prasente Contrato, salvo
convenlo expreso y por escrito entre las Partes en okio sentido,

a falta de page oportune de una factura de un Pedido Electrénico otorgar et derecho a OTIS de suspander al Clente las
garantias a que se refisra este Contrato asi como el mantenirmiento prevantive y corectivo yla atencién delamadas a través
del sisterna OTISLINE, hasta que el Cliente cubra et monito total de la factura en cuestidn asf como los intereses moratorios
correspondientes a razén del TIE {Tasa de Interés Interbangcaria de Equilibric) mds 12 punios.

En caso de que exista una ley qua aliere &l limite maximo permitido para la estipulagion de las tasas de ios intereses
moratorios, este nuave limite mAximo serd apficade autorndticamente al presenta contrato independienternente de cuaiquler
procedimiente aviso o notificacion a partir de lavigencia de la nueva ley.

OTIS cuenta con Almacenes de Servicio distribuidos en fa Repdblica Mexicana para surninistrar refacciones para atender
las necesidades especfiicas de sufs) Equipols), siendo la distribucién de las mismas a través de su almacén central.

De conformidad con lo sefialade par Norma Ofictal MexicanaNOM-053-5GF-2000, Elevadores eléclricos de traccidn de
pasajeros y carga —Especificaciones de seguridad y métodos de prueba para equipos nuevos @ia “Norma") los elevadores
fienen una vida (il estimada de 10 afios siempre y cuando se lleve a caba un mantenimiento periddice conforme a la rutina
recomendada por el fabricante. Fn condicionss de ambientes corrosivos, ta vida (til se determina de comin acuerdo entre
fabricante dal equipo o contratista y duefio del inmueble o el contratante.

La aperacidn con sobrecarga del equipo y el uso negligente reduce la vida Gtil.

OTS garantizara ef suministro de refacciones originales para et (los) Equipofg) CTIS amparadols) en este Contrato por uny -

perfodo de diez (10) arfios, a partr de fa fecha de Instalacicn del (os) Equipos.

Las parfes acuerdan que en el ¢aso de existr cambios de disefios, avances tecnolégicos o estado de obsclescencia que
ocasionen que algunas ds las refacciones pueden ser descontinuadas y qua por ende se dificulte ef mantenimiento y/o
la operacién eficients del fos) Equipo(s), OTIS notificard por escrito lo anterior al Clients informando los cambios que se
recornienda llevar a cabo al o) Equipo(s), asf como el costo involucrado, En su caso, las modificaciones al (los) Equipofs)
deberan autorizarse dentro del término de doce [12) meses comtados a partir delafecha dela notificacion: mengionada, foda
vez que en caso contrario, OTIS no estard chligado a conserver los costos Informados al Cliente.

En caso qua no se llaven a cabo tas modificaciones al (os) Equipols) recomendadas por OTIS, OTIS y & Cliente se obligan
a llevar a cabo las modificacionas pertinentes al Contrato can objeto de excluir los corponentes que no podréan ser objeto
del mantenimiento por cbsolescencia o inexistencia de refacciones, /o en su ¢aso, ajustar ol monto cerrespondiente al
Contrato, en & entendido ademds que el Cliente reconooe la reduccion de la vida Gtil del {los) Equipofs) en los téminos
sefalados por ia Norma.

El hecho de no realizar la modernizacion o los cambios recomendados por OTIS, exime a OTIS de su responsabilidad por
ol dasemnpefio del componente correspondienta.

Asimismo, &t Cliente reconoce que an caso de que realice alteraciones al fos) Equipo(s) sin notificar a OTIS, y derivado de
dichas rodificaciones, ¢l ios) Equipofs) presenten aiglin riesge o bien se deriven reclamaciones de ¥os mismos, por esie
rnedio el Clients libera a OTIS de cualquier fipo de responsablidad, comprometiéndoss a sacar on paz y salvo a OTiS de
cualquier reclamacion derivada de la modificacidn del {los) Equipofs).

OTIS podra rescindir el presente Contrato unilateraimente sin respensabiiidad alguna y sin necesidad de declaracitn judicial
sl 2 juicio de OTIS derivado de ias modificacionas que realice el Cliente al los) Equipos los mismos no pueden funcionar baje
la Norma, bajo cualquier ofra disposicion de OTIS o bajo cualguler fegislacion aplicable.




OIS atenderd las llamadas def Cliente referentes a usuarios atrapados en {los) Equipo {8) asf como Equipo(s) que -

han dejado de funcionar a través del servicio “OTISLINE” {(Numero 01 B00-712 5473) de acuerdo a lo indicado wn
las condiciones confractuaies y de los horarios de atencién mencionades al inicio del presente contrato. Dicho
servicio cuenta con una red digital de talefonfay un sistema de comunicacidn directa con nuestros 1écnicos, siendo

responsabilidad de OTIS, contar con una plantiia de técnicos especializados para atencldn de las mismas.

£n caso do que se presente gente atrapada en ¢ interior un EQUipo, las Yiamadas realizadas a OTISUNE, serdn
atendidas como prioridad en cualquier diay horario, Por seguridad delagente atrapadaenel interior de un Equipo, 1a
iheracion debera ser hecha exciusivamente por los técnicos de OTIS, ocencaso de emergencia por las autoridades
correspondientes, En esios casos, el uso del Equipo deberd ser suspendido hasta la verificacion del (lo) Equipo(s)
sealizada por los técnices de OT1S.

Cualquier lamada reaiizada a OTISLINE por ¢ Gliente fuera de los horatius definidos en los horarios de atencién
&l inicio del presente Contrato, serd facturada de manera separada y deberd ser pagada por el Cliente. En caso
de que derivado a una tlamada fuera de los horarios establecidos en ol presente Contrato s realice una visita no
contemplada, el Cliente deberd da pagar por las horas invertidas por &f personal de OTIS.

Tambign se cobrara por separado las llamadas :

a) motivadas por falta de energia, exceso de peso en cabina, falsa comunicacion de personas atrapadas en el
interior del Fauipo, Infiltracidn de agua en e cuarto da maguina, el foso o la cabina.

1) aquelias que no sean motivadas por una faiia técnica del EquIpo.

Para agllizar la atenclon y servicio, ef Cliente solicitay auroriza por éste medio a OTIS, Ia ejecucidn y la factuwracién
de las reparaciones de mantenimiento preventiva y correctivo no cubiertas por este Contrato, slempre y cuando ias
mismas no excadan la cantidad de $2,000.00 (Dos mil pesos 07100 MN) al mes.

El servicio de ejecucion y facturacion automatica de reparaciones de mantenimianto preventivo y correctivo, serd

aplicable dnicamente si et Cliente se encuentra en cumplimiento de sus ohligaciones bajo el presente Confrato y 1o
flene adeudo con facturaciones anteriores por cualguier concepto.

Cuando ocurra esta necesidad, y el Gliente se ancuentre en cumplimiento de sus aobligaciones bajo el prasente
Contrate, OTIS comunicard af Cliente sobre la necesidad de realizar las reparaciones mencionadas por lo que
presentard at Gliente la factura carrespondiente.

El Cliente podrd adquirir plezes para o funcionamienito de sus Equipos mediante llamada teleténica a fravés del
senvicio de Tele marketing (01 800111 6847). Dichas Pigzas tendrdn un costo adicional al costo sefialado en el
presente contrato.

OTIS cuenta con una red de oficinas comerciales y de servicio, ubicadas a lo large de la Republica Mexicana
para la prestacion de [os servicios objeto del Conftrato, 1as cuales cuentan con ios recursos 1écnicos y materiales
necesarios para fos requerimientos espacificos de cada plaza.

o
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(TS cuenta con un drea de atencion a clientos cuyo objetivo primordial es recibir sus cbservaciones al servicio
prestado por nuastra empresa, buscando dar respuesta efectiva a cada uno de éstos.

En aquellos equipcs en los que la tecnologla lo permita ef Cliente autoriza a OTIS a acceder de manera remota al
fos) Equipols) con la finalidad de reducir los tiempos de respuesta en &l caso de algin flamado a OTISLINE.

OTIS pendrd a disposicion del Cliente y de manera gratuita en servicio en inea (E-Servica) sl cual permitira al
usuario el acceso a informacién detafiada sobre et desempefio técnice del {los) Equipo (s), con datos referentes a
mantenimiento correctivo, fales como 1a fecha y hora en la cual se realiza el reporte a OTIS, la hora de llegada de
Personal de OTIS, ef fiempo incurrido en la solucidn del problema, entre ofras, OTIS enviard un correo electrdnice
al Cliente con todo el procedimiento realizado a &t {los} Equipols).

Para la activacién y acceso al senvicio sefialado en la presente, es necesario que el Cliente tenga un nermre da
usuario y una contrasefia los cuales podré dar de atta mediante una lamada tetefonica a OTISLINE.

SRR

su Inversion

Como contraprestacién del presente Contrato, f Cliente se obliga a cubrir a OTIS la cantidad mencionada en la
primera pagina del contrato mds el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, (la "Contraprestacion”).

La Contraprestacién serd facturada y pagada de conformidad con fo sefalado en a carétula del presente Contrato.

L.0s pagos debaran realizarse por adelantado en ef domicilio de OT1S, ubicado en Calle 10 No, 145, 2° Fiso, Col. San
Pedro delos Pinos, C.P. (1180, México, Disttito Federal, o bien por ransferencia bancaria 0 depdsito en cualquiera
de las sucursales de los bancos (BANAMEX, BANCOMER), cuyos domicilios manifieste el Cliente conocer en este
acto, bajo protesta de decir verdad y cuyos niimeros de cuenta se manifiestan a continuacion:

Cualquiera de los pagos acordados que no sean efectuados en Ja fecha del vencimiento indicade en las facturas,
causard Intereses moratorios correspondientes a una tasa anual de THE.
(Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio} mds 12 puntos.

Para el casc de que el Cliente no efectite los pagos a gue se ha obligado, en los témincs convenidos, OTIS
podrd exigir el cumplimiento forzeso o blen rescindir e presente Contrate de forma unilateral sin responsabilidad
alguna, sin necesidad de declaracion judicial y sin perjuicio de la obligacién del Cliente de pagar ias mensualidades
acumuladas al maomento de [a resclsion. Asimismo, OTES podrd suspander &f mantenimiento preventivo, correctivo
yla atencidn de llamadas de emergencia derivado det incumplimiento del Cliente, por lo que durante todo el tiempo
de la suspensién del servicio objeto del Contrato por causas imputables al Cliente, OTIS no serd responsable de
ningun aspecto Ecnico y civil, quedando relevado de sus obligaciones por el s6lo incumplimiento del Cliente.

En caso de modificaciones de las caracteristicas téericas del Equipo, el precio vigente podrd ser modificado
mediante acuerdc entre las Partes.

La Contraprestacion estd basada en los costos de materiales nacionales y de importacion, asf como de la mano
de cbra vigentes 2 la fecha de elaberacién de este Contrato, por tanto, en caso de existir cambios en los factores
mencionados, fa Contraprestacion serd aumentada de acuerdo con e} porcentaje de inflacidn a que se refiere (ndica
Nacional de Precios al Gonsumidor publicado por ef instituto Nacional de Gecgrafia y Estadistica, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion v a los ajustes realizados al Contrato Golectivo de frabajo de OTIS,




Encasoquelavigencia del presente Gontrato fueramayorea ladeunafio, las partesconvienenquela Contraprest'acién
del presente Contrafo serd aumentada de forma anual de acuerdo con el porcentaje de inflacién a que se refiers &l
fndice Nacional de Precios al Gonsumidor publicado por el instituto Nacional de Geografia y Estadistica, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion,

Las Partes manifisstan que en caso que el Cliente cpte por pagar la Confraprestacion total del Contrato en una sola
axhibicién o dos a afo se reafizardn los descuentos mencionados e la Caratula. -

El Gliente astd de acuerdo en proporcionar a OTIS, copla de su Reglstro Federal de Contribuyentes en cumplimisnio
a 1as disposiclones fiscales vigentss y copia de su escritura conatitutiva, estatutos soclales vigentes y poder de su
represantante legal, en caso de gue se Trate de una perscna moral; en caso de que se trale de una perscna fisica,
proporcionard copla simple de suidentificacion oficlal, comprobante de domicilic y copia de su Registro Federal de
Contribuyentes.

Este contrato inciuys un seguro de Responsabliidad Civil, para Indemnizaciones eventuaies por dafios a personas - T

y/o materiates derivados de los servicios prestados por OTIS, siemprey cuando sea comprobada fa responsabllidad
y nagligencia de OTIS. En ningtin caso 0TS serd responsable por dafios y perjuicios a tercaros en sus bienas c en
sus personas, excepto cuando se deriven de actos u omisiones atribulbles directamente a OTIS o los que causen
sus trabajadores en ejercicio de sus funciones, Ei Comprador, acepia que en ningdn caso serg OTIS responsable
y por ende conviens expresamente en eximir a OIS de cualquier responsabilidad derivada de todo fipo de dafios
y perjuicios que no sean directamente consecusencia de negligencia de OTIS o de sus empleados o contratistas
debidamente acreditados. Asimismo, &l Gomprador acepta que OTIS no serd responsable por pérdidas scondmicas
1 perjuicios derivados de caso foriuito o de fuerza mayer, Incluyendo sin estar limitado & cortes en el suministro
da anergfa eléctrica, eventos naturales tales como sismos o tembilores, huracanes o bien dafios estructuralss en
adificios, huelga o conflicto laboral para o cual OTIS podrd hacer use de su saguro de Responsabilidad Civil.

Las Partes conwienen expresamante que la respensabilidad civil de OTIS, en caso de acreditarse, quedard limitada
geondmicamente af valor del contrato.

Ninguna de las Partes sera responsable por perdidas, dafios indirectos detivados de este Contrato.

Las Partes manifisstan que en caso de presentarse algdn evento que ponga en riesgo Ja integridad fisica del Cliente
o de cualquier tercero, asi como de los bienes propiedad del cllente o de cualquisr tercero, derivado det objeto del
presents conirate, el Cliente debera de notificar inmediatamente a OTIS de estas situaciones. En la eventualidad de
qus ccurra algun siniestro relacionado con elllos) Equépamientol(s), el Cliente se obliga a comunicario a OTIS en un
plazo mdximo de 48 horas. En caso de que el Cliente no notifigue a OTIS esta siiuacidn en &l término pactado, se
considerard negligencia Inexcusabie por parte del Cliente por lo que OTIS no seré responsable del pago de dafos y
perjulcios, por o gue el Cliente se compromete a sacar en paz y a salvo a OTIS de cualquier rectarnacion derivada
de tal falta de notificacian,

OTIS reconoce v acepta ser el tnico patrén de todas v cada una de las personas que intervengan en el desarrolio |
y ejecuicién de los servicios pactados en este Contrato, Fberando at Cliente de cualquier responsabilidad laboral.

Las partes reconocen que OTIS acta en relacién con el presente Coniraie exclusivamente como un prestacor
de servicios independiente por lo que no existe refacidn laboral ¢ de intermediacion alguna entre el Cliente y OTIS
wo cualquiera de sus empleados y/o las personas que asistan a CTIS en la prestacidn de los senvicios chieto det
presente Contratg.




Cada una de las paries asumird toda la responsabilidad laboral por su personal asignado en relacion con el
cumplimiento del presente Contrato y acepta curpiir estrictarnente con todas sus obligaciones como patron bajo la
legislacion laboral y de seguridad social aplicable.

&l Cliente se compromete a brindar al personal técnico de OTIS, un acceso seguro al cuarto de maquinas del
elevador, asf comg instalar una escalera marina para acceder el foso det mismo, cuando la profundidad sea de 1
metrc o mas, lo anterior para dar cumplimiento a la Norma.,

El Cliente se obliga a proporcionar iluminacién y clima adecuade y suficiente en el cuarte de maquinas (200 Lux
minimo a nivel del Pisc), para preservar e} buen funcionamiento de los componenies eféctricos y eleciromecénicos
mantsniendo una temperatura maxima de 25 grados centigrados.

El Giiente debera restringir ef acceso al cuarto de mdguinas —cuando elio aplique de cualquler persona ajena a OTIS.
Ademas, el Cliente ss obliga a no permitir el acceso al cubo def elevador, a la fosa 0 encima del ¢arre a personas
ajenas a OT1S.

El Cliente no permitird que se aimacenen objetos ajenos & la instalacion y reparard por su cuenta cualquier dstericro
de obra civil def Inmueble que afecte el funcionamiento normal del (los) Equipo(s).

El Clienie autorizard sxpresamente al personal designado por OTIS a desmontar partes del (los) Equipo(s) y #evarios
a sus talleres, con ¢l fin de sometetfos a pruebas, inspecciones, reparactones, con previo aviso ai Gilente o a su
represantante.

En caso de rescision del contrato, ef cliente permitird que sea retirado cualquier utensilio, herramienta y ubricantes
propiedad de OTIS.

El Gliente se compromete a brindar acceso al cuario de mdquinas, Unicaments al personal técnico autorizado {con
credencial de identificacidn) de OTIS.

Ef Clierte se comprornete a pagar el vaior mensual a mas tardar a la fecha de su vencimiento independientements
de que se haya recibido el aviso o factura.

El Cllente acepta interrumpir inmediatamente la wutilizacién de cuaiquier Equipo que presente imegularidades,
comunicando enseguida a OTIS.

OTIS seresponsabiliza que todo su personal técnico y de supenvisién cumpla con las normas de seguridad vigentes,
que utiicen el equipo de proteccion personal y gue desempefien las actividades contempfadas en este Contrato, de
acuerdo a los procedimientos de segurldad establecidos,

OTiS ss compromete a reaiizar, a su discrecidn, auditorfas de seguridad periddicamente at {los}) Equipols
contemplados en este Contrato, proporcionando al Clisnte ef reporte técnico correspondiente.

El acceso z la parte superior del carro y/o fosa de escalera segun resulte aplicable, a la fosa y cualquier ofra drea
del cubo y/o estruciura de la escalera, esté restringido por lo que Unicamente podré ser lievada a cabo por personal
capacitado y autorizado por OTIS, dados los riesgos de sufrir accidentes. Por lo anterior, la lave de apertura de
puertas y/o plate de desembargue, segen rasulte aplicabla se le entregard al Cliente sdio a solicitud expresa y por
escrito, acompafada de una carta responsiva y de fiberacidn de responsabitidad a GTIS sobre cualquier accidente
ocurrido a personal del Cliente o publico usuario, ocurrido por et use inaproplado de la misma.

Las Partes convienen que este Contrato podra ser rescindido unilateralmente por OTIS, sin responsabilidad alguna,
sin necesidad de declaracién judicial mediante simple notificacion por escrito, en fos casos siguientes:

a) Si alguna de las Paries incumple con alguna de las obligaciones ¢ compromises establecidos en el prasente
Contrato v, si en un plazo de diez dias contados a pariir de la fecha gue se ha notificado tal incumplimiento dicha
falta no ha side subsanada.

) Cuando OTIS constate que una parsona ajena a OTIS intervino en el mantenimiento del (os) equipo(s), o tuvo
acceso al cuario de méguinas y/o foso.

——-




¢) €n caso de que el Gllente no reafice el pago da la Contraprestacian referida en ef presente Contrato en el plazo
sefialado.

d) 5l el Cliente es daclarado en quiebra o en suspension g pagos.

&) Sl el Cliente ceds, transfiere o enajena los derechos de! presente Contrato sin autorizaclan previa y por escrito
de OTIS.

En el caso de que la rescisidn del presente Contrato sea por causa imputable al Cliente, o el Cliente desee darlo por
terminado sin causa justificada de éste, el Cliente deberd pagar a OTIS el valor equivalente a lo gue resie det monto
del Contrato, sin perjuicio del cumplimiento de las demds obligaciones previstas en este Contraio.

En1a hipStesis de que el cliente sea canstructor del inmueble en ef que se prestard el servicio objslo del presente
contrato y no el destinario final del inmueble, éste podrd rescindir &l contrato, en cualquier momanto, cuando serd
constituido el Condominic del edificic a partir de que nolifique por escrito a OTIS gue se haya concluido este
proceso,

Hasta que el Cliente reafice [a notificacion antes referida, seguira siendo responsable de las obligaciones contraidas

en ol presente Contrato.

En caso de que fa Administracion det inrueble en donde se prestan los servicios objeto dal presente Contrato sea
cambiado, esta situacidn deberd de ser indicada a CTIS por esciito, indicando ef nombre yios datos identificadores
de la nueva Administracicn. La notificacion det punto anterior no exime al Cliente de la responsabilidad de las
obligaciones contractuales asi como los pagos pendientes.

En todos casos, cada vez que se opera el cambio de Administracion del inmueble en el que se prestan los serviclos
objeto del presente Contrato, este deberd obligatoriamente notificar pior escrito a OTIS en los 10 dfas siguientes
fa fecha de los Condominlos, indicando & nombre completo asf como los datos que permiten la identificacidn
correcia de los nuevos administradores.,

Este Goniraio constituye & acuerdo final v definitivo de las partes con respecto del chieto del mismo, vy cancela
cualguler acuerde o entendimiento previo entre Ias partes respecto al objeto del misme. Lo anterior no podrd ser
considerado como una renuncia sobre los adeudos existentes respecta del abjeto del presente Contrato,

El presente Contrato no implica compromigo de exclusividad para ninguna de fas partes. Por elio, €l Cliente estara
facultado para cortratar a ofras personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, como prestadores de
bienes o servicios idénticos o similares a los del presente Contrato vy OTIS estara facultado para actuar, directa
o indirectamente, como prestador de bienes vy senvicios idénticos o similares a los de sste Contrato, con otras
personas, fisicas 0 morales, nacionales o sxtranjeras.

Enh caso de que cualquier término o disposicién del presente Contrato o la aplicacion del mismo a cualquier
persona o circunstancia sea, en cualquier medida, invélida o ingjecutable, dicha disposicion no afectard la validez
¥ ejecutablidad de las demds Clausulas ¢ de la aplicacién de dicho término o disposicion a ofras personas y
circunstancias, y cada uno de los ofros érminos y disposiciones de este Contrato mantendran plena fuarza y vigor.

La falta de ejerciclo o la demora en el ejercicio por cualquiera de las partes en este Contrato, de ios derechos,

opcionas o recursos vtorgados o permitidos conforme al mismo, no se interpretardn como una renuncia o abandono

en el futuro, por lo que las partes convienen que dichos derechos, opciones o recursos continuaran en plena fuerza

y vigor. Ninguna renuncia por cugiqulera de las paries a cualquier término o disposicidn dat presente Contrato, se

considerard que ha sido hecha, a menos que se express por escrito v sea firmada por dicha parte vy hotificada a la
otra parte.
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&l presente Contrato solamente podré ser modificado mediante acuerdo previo ¥ por escrito debidamente firmado
por las partes.

Este Gontrato no ampata inspecciones de seguridad diferentes de las audiiorfas de seguridad asf como tampoco
ampara nstalacion de dispositivos nuevos a equipes que sean recomendados o exigidos por comparifas de seguros
0 por las autoridades competentes y en consacuencia no obliga a OTIS a efectuarlas.

Las Partes manifiestan que para, la planeacidn de visitas af (fos) Equipo {8) por parte de #cnicos de OTIS junto con
la asistencia y/o visitas de terceros, tales como, de manera enunciativa mas no limitativa: () Cuerpo de Bomberos, (i
Parsonal de Limpieza ajeno a OT1S, con objeto de limplar la estructura ajena al funcionamianto del {los) Equipo(s) (i)
Inspectores y (iV) elementos de Proteccidn Civit, ef Cliente, deberé informar a OTIS v pagar por anticipado el costo
del ndmero de horas requeridas por parte de nuestro personal técnico.

|as Partes manifiestan que en caso de recuierir el apoyo de personal técnico de OTIS para la recuperacion de objetos
extraviados an partes del {los) Equipc(g), serdn sin costo para et Cliente siempre v cuando se realice durante la visita
de mantenimlento programeada, en caso contrario el Glente deberd de realizar el pago de las horas correspondientes
para la recuperacion de objetos.

Gualquier aviso e notificacidn gue deba hacerse entre las paries conforme al presente Contrato, deberd hacerse
por escrito con acuse de recibo mediante alguna empresa privada de mensejerfa especializada en los domicilios
sefialados en la Caratula o en cualquier otre domicilio que las partes sefialen por escrite y serd considerada como
entregada al dfa sigutante del dia en que aparezca como recibida en el acuse de recibo mencionado, saivo para al
caso de los Pedido Electrdnicos y la modificacion de las direcciones de correo electrénico de las cuales procederan
los Pedidos Elecirénicos. En cuyo caso las Partes estardn a lo dispuesto en las condiciones contractuales det
presente Conirato.

Da cenformidad con las condiciones contractuales, €l presenie Contrato tendrd fa vigencia mencicnada en la primera
pagina del contrato, siendo susceptible de renovacidn al término de la vigencia, en forma automatica v la misma
vigencia que €l presente, hasta que cualqulera de las partes pretenda darlo por terminado, en cuyo caso nofificara
por escritc a la otra parte, con noventa {90) dias de anticipacion a [a fecha de terminacion propuesta,

Tanto el Cliente como OTIS se comprometen a no revelar a terceros y mantenar bajo la méas estricta confidencialidad
toda la informacion de la ofra a que tenga acceso como consecuencia de lo previsto en el presente contrato de
mantenimiento. Asimismo y cuando sea aplicable las Partes cumplirdn con la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Particulares y su Reglamento.




Para la inferpratacion y cumplimiento del presente Contratc, ambas parles se someten a la legislacién mercantil v a la competencia de los
tribunales det fuero comun de fa Ciudad de Mexico, Distrito Federal, renunciando axpresamente a cualquier fusro que por su domicilio pudiera
corresponderle,

El Cliente decfara expresamente que tuvo conecimiento previo del contanido del presente Contrato mantfastando en este acto su consentimlento
a los #érminos y condiciones establecidos en el Prasente,

EL PRESENTE CONTRATO se firma por duplicado en la Giudad de México alos _/¢_difas del mes de Aao
de 20[/¢ ]

EL CUENTE {_/’@,s-zg;ﬁo qfe/ /ES'-;écA c{i / Lm’éf‘"

Nombre:

ELEVADORES OTIS, 8. DER.L/DEL Y.
Por:

Apoderado Legal Telsfono:
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